FEK 07: Organisation och organisationsstyrning

Genom valet av organisation och styrsystem ska foretagets verksamhet paverkas s att uppstéllda
mal uppnas och intressenternas krav pa beloningar tillgodoses. Organisationens struktur fungerar
som ett styrmedel nér det samordningen av foretagets resurser och foretagets olika funktioner, ex,
inkdp, tillverkning, forsiljning, marknadsforing och personaladministration.

Valet av organisation bestdimmer hur man inom foretaget ska:

® Fordela arbete och ansvar
® Fordela beslut och befogenheter
® [.eda och samordna verksamheten

Vi valet av organisation &r det viktigt att ta hinsyn till foretagets situation, aktuella problem och
foretagsledningens styrfilosofier. Faktorer som foretagets afféarsidé, storlek, alder, makt- och
dgarforhallanden, produktsortiment, teknologi och marknadsutveckling samverkar vid valet av en
viss organisationsutformning.

Vidare géller det att placera rétt person pa ritt plats inom den tilltdnkta organisationen, vare sig det
ar friga om en nykonstruktion eller (som torde vara vanligast) friga om modifiering av idag
existerande organisation.

Organisationsschema

Aven om olika foretag har manga olika forutsittningar, skapar manga foretag en liknande
organisation, som &r baserad pa militdra forhallanden med hierarkier betraffande 6verordnade och
underordnade personer samt en VD hogst upp 1 "pyramiden”.

Niésta steg dr att inrdtta en formell organisation med befattningsbeskrivningar som utforligt och
precist bskriver varje anstillds eller befattningshavares arbetsuppgifter, ansvar, befogenheter,
placering i organisationen och denne persons rapporteringsvégar samt riktningar.

En informell organisation kan se annorlunda ut. Personliga och/eller praktiska skal kan ligga till
grund for skapandet av en informell organisation. I en sddan utfors inte arbetsuppgifterna alltid av
den person som i den formella organisationen ar foreskriven att gora dessa. Informationsutbyte och
samarbete dr exempel pa andra saker i ett foretag som bryter mot det formella, nir det gors
informellt.

En informell organisation behover inte alltid vara av ondo. Kanske beror inférandet av en sadan pa
att den formella organisationen inte dr optimal, och torde fungera som en signal till
foretagsledningen att omformulera den formella organisationen.

Linjeorganisation ir ett begrepp som handlar om hur ett organisationsschema beskrivs. Det ar linjer
ritade mellan olika delar av en organisation, med linjer for beslutsordning, informationutbyte och
rapportering. Linjeorganisationen har sitt ursprung i det militdra (jfr, hierarki/pyramidtinkande).

Staber

En stab &r en del av organisationen som ar underordnad VD men inte nddvandigtvis 6verordnad
andra avdelningar och befattningar inom samma foretag. Exempel pa stab kan vara IT-avdelning
eller ekonomiavdelning, som bada verkar som en servicefunktion for alla andra avdelningar inom
foretaget. Staber dr dven de verksamheter som kan outsourcas. Andra stabsexempel dr forskning &
utveckling, jurister, miljo, utbildning, sekretariat.



En organisation kan vara centraliserad eller decentraliserad. I en centraliserad organisation &r
beslutsfattandet placerat hogt upp 1 organisationen och i en decentraliserad organisation &r
beslutsfattande inte helt ovéntat placerat ldngre ner 1 organisationen. En decentraliserad organisation
kallas ibland @ven for en platt organisation. Graden av centralisering &r beroende av vilken
arbetsstyrning som finns 1 foretaget samt av vilken typ av ledningsfilosofi som genomsyrar
respektive niva inom foretaget.

Med ledningsfilosofier dsyftas:

Direktstyrning

Malstyrning

Programstyrning

Styrning genom framforhéllning
Styrning i efterhand.

Direktstyrning och mélstyrning ir "extremvarianter". Direktstyrning dr en planeringsinriktad
styrform, dér den anstéllde far exakta detaljbeskrivningar 6ver vad som ska utféras och hur detta
sak g till. Mélstyrning innebdr att individen ges mdjlighet att pdverka sitt arbete och att fatta egna
beslut. Styrningen bestar vid malstyrning i att ange ett 6vergripande mal och att lata den anstéllde
sjdlv fatta beslut om och snvar hur detta mal ska uppnas. En annan beskrivning av malstyrning ar
"ansvarsinriktad (ledningsfilosofi)".

Vid malstyrning (och andra ledningsfilosofier) &r det viktigt att ha realistiska och tydliga mal {for
verksamheten. Om ett mal ar diffust definitierat kan den mindre bemedlade ha svart att ta till sig av
vad som sédgs "uppifran" och dven om den personen dr kunnig pa sitt omrade fallerar verksamheten
pga bristande kommunikation och forstielse. Aven om chefen vet allt dr det minst lika viktigt att
chefen vet hur han ska kommunicera den informatioen till sina anstéllda.

Programstyrning handlar om hur ledning och anstéllda i samrad beslutar om hur man ska bete sig i
olika situationer torde de intréffa. Styrningen genom framforhallning innebar att man styr utifrén
vad man tror sig se i framtiden, antagligen baserat pa prognoser och liknande. Man ser till sa att
foretaget &r val forberett infor framtida behov. Styrning i efterhand handlar om det motsatta, dér
foretagets forméga att 16sa uppkomna behov ér ett resultat av de anpassningar och de "pareringar"
foretaget gjort efter att de blivit medvetna om vilka behov de ska tillfredstilla. Det senare riskerar
att placera foretaget pé efterkdlken kunskaps- och teknikmassigt.
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